
 

   
 

 

 

 

 

Bogota 2024 

 

A quien corresponda 

Asunto: Envió de PQRs: 

Estimado cliente, proveedor, empleado o diferente tipo de contraparte. 

 

Nos complace ofrecerle un espacio abierto para cualquier pregunta o 
inquietud que pueda tener respecto al programa de transparencia y ética 
empresarial de nuestra empresa. Además, si desea presentar una 
Petición, Queja o Reclamo (PQR) relacionado con este tema, le invitamos 
cordialmente a hacerlo a través del siguiente correo electrónico: 
oficialcumplimiento1@casainglesa.co. 

 

Estamos aquí para atenderle y asegurarnos de que su experiencia con 
nosotros sea lo más satisfactoria posible. 

 

Atentamente, 

 

Departamento de procesos 

Industria Ivor S.A Casa Inglesa 


